REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
www.konieczdieta.pl

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep www.konieczdieta.pl dziata na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

2. Regulamin okre$la warunki zawierania i rozwigzywania Umow
Sprzedazy Produktu oraz tryb postepowania reklamacyjnego, a takze
rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogq elektroniczng przez Sklep
www.konieczdieta.pl, zasady Swiadczenia tych ustug, warunki
zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie ustug drogq
elektroniczna.

3. Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do
korzystania z Ustug Elektronicznych Sklepu www.konieczdieta.pl
zobowiqgzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg
zastosowanie przepisy:

1. ustawy o Swiadczeniu ustug drogqg elektronicznq z dnia 18 lipca
2002r,,

2. ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 .,

3. ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu spordw konsumenckich
z dnia 23 wrzes$nia 2016 r.,

4. ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. oraz inne
wtasciwe przepisy prawa polskiego.

§2
DEFINICJE ZAWARTE W REGULAMINIE

1. FORMULARZ ZAMOWIENIA - formularz dostepny na stronie
internetowej www.konieczdieta.pl umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia.



. KLIENT — Ustugobiorca, ktory zamierza zawrze€ lub zawart Umowe
Sprzedazy ze Sprzedawca.

. KONSUMENT - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcq
czynnoS§ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciq
gospodarczqg lub zawodowaq.

. PRODUKT - dostgpna w Sklepie rzecz ruchoma bedqca przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

. REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu.

. SKLEP - Sklep internetowy Ustugodawcy dziatajgcy pod adresem
www.konieczdieta.pl.

. SPRZEDAWCA, UStUGODAWCA - Comad tukasz Muszyfski

. UMOWA SPRZEDAZY — Umowa Sprzedazy Produktu zawarta migdzy
Klientem, a Sprzedawcq za posrednictwem Sklepu.

. ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta stanowiqgce oferte zawarcia
Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

§3
INFORMACJE DOTYCZACE PRODUKTOW ORAZ ICH ZAMAWIANIA

Sklep www.konieczdieta.pl prowadzi sprzedaz Produktow
cyfrowychza posrednictwem sieci Internet.

. Produkty oferowane w Sklepie sq nowe, wolne od wad fizycznych i
prawnych i zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

. Informacje znajdujgce sige na stronach internetowych Sklepu nie
stanowiq oferty w rozumieniu przepiséw prawa. Klient, sktadajgc
Zamobwienie, sktada oferte kupna okre$lonego Produktu na
warunkach podanych w jego opisie.

. Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu podana
jest w ztotych polskich (PLN) i zawiera wszystkie sktadniki. Cena nie
zawiera kosztéw dostawy.

. Zamobwienia mozna sktadaé poprzez witryne internetowq za pomocq
Formularza Zamoéwien (Sklep www.konieczdieta.pl) — 24 godziny

na dobe przez caty rok.

. Warunkiem ztozenia Zaméwienia w Sklepie przez Klienta jest
zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja jego postanowien

w czasie sktadania Zamaowienia.



§4
ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

Do zawarcia Umowy Sprzedazy, niezbedne jest wczesdniejsze ztozenie
przez Klienta Zamowienia udostepnionym przez Sprzedawce
sposobem, zgodnie z § 3 pkt 5 oraz 6 Regulaminu.
. Po ztozeniu Zamobwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego
otrzymanie.
. Potwierdzenie przyjecia Zamowienia, o ktérym mowa w pkt 2
niniejszego paragrafu powoduje zwigzanie Klienta jego
Zamobwieniem. Potwierdzenie otrzymania Zamoéwienia nastepuje
poprzez przestanie wiadomosci e-mail.
. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia zawiera:
1. potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamowienia,
2. formularz odstgpienia od umowy,
3. niniejszy Regulamin zawierajgcy pouczenie o prawie

do odstgpienia od umowy.
. Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa
w pkt 4 niniejszego paragrafu, zostaje zawarta Umowa Sprzedazy
miedzy Klientem, a Sprzedawcg.

§5
SPOSOBY PtATNOSCI

Sprzedawca udostgpnia nastepujgce sposoby ptatnosci:

1. ptatnoS¢ za poSrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci.
. W przypadku ptatnosci za posrednictwem elektronicznego systemu
ptatnosci Klient dokonuje zaptaty przed rozpoczeciem realizacii
Zamobwienia. Elektroniczny system ptatnosci umozliwia dokonanie
ptatnosci za pomocgq karty kredytowej lub szybkiego przelewu z
wybranych polskich bankow.
. Produkt zostanie wystany dopiero po jego optaceniu.



§6

KOSZT, TERMIN | SPOSOBY DOSTAWY PRODUKTU

1. Koszty dostawy Produktu, ktére pokrywa Klient, sq ustalane w trakcie
procesu sktadania Zamowienia.

2. Zakupione w Sklepie Produkty sq wysytane wytgcznie na terenie Polski
za posSrednictwem poczty elektroniczne;j.

§7

REKLAMACJA PRODUKTU

1. Reklamacja z tytutu rekojmi.

1.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec
Klienta bedgcego Konsumentem z tytutu rekojmi obejmujqcej
wady fizyczne i prawne, sq okreslone w ustawie Kodeks cywilny
z dnia 23 kwietnia 1964 .,

zawiadomienia o wadach dotyczgcych Produktu oraz
zgtoszenie odpowiedniego zgdania mozna dokonac

za posSrednictwem poczty elektroniczne;j

na adres: lukasz.muszynski@comad.pl

w powyzszej wiadomoséci w formie pisemnej lub elektroniczne;j
nalezy podac jak najwiecej informacji i okolicznosci
dotyczqcych przedmiotu reklamaciji, w szczegdolnosci rodzaj

i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe.
Podane informacje znacznie utatwiq i przyspieszq rozpatrzenie
reklamacji przez Sprzedawce,

Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania Klienta niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od momentu zgtoszenia
reklamacij;,

w przypadku reklamaciji Klienta bedgcego Konsumentem —
nierozpatrzenie reklamaciji w terminie 14 dni od jej zgtoszenia
jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem. W zwigzku

z uzasadniong reklamacjq Klienta bedgcego Konsumentem,



Sprzedawca pokrywa koszty odbioru, dostawy i wymiany
Produktu na wolny od wad,

6. odpowiedz na reklamacije jest przekazywana na papierze lub
innym trwatym nosniku np. wiadomos¢é mailowa lub SMS.

§8
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy w zwigzku z tym ze kupit produkt
elektroniczny ktéry moze ulec zwielokrotnieniu.

2. Odstgpienie od umowy moze wystqgpic¢ tylko w sytuacji kiedy zostat
dostarczony produkt wadliwy lub niemozliwe byto jego odebranie.

§9
RODZAJ | ZAKRES UStUG ELEKTRONICZNYCH

1. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Sklepu korzystanie
z Ustugi Elektronicznej jakq jest zawieranie Uméw Sprzedazy Produktu.

2. Swiadczenie Ustugi Elektronicznej na rzecz Ustugobiorcéw w Sklepie
odbywa sie na warunkach okreslonych w Regulaminie.

3. Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej
Sklepu tresci reklamowych. Tresci te, stanowiq integralng czes¢
Sklepu i prezentowanych w nim materiatéw.

§10

WARUNKI SWIADCZENIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG
ELEKTRONICZNYCH

1. Swiadczenie Ustugi Elektronicznej okreslonej w § 9 pkt 1 Regulaminu
przez Ustugodawce jest nieodptatne.

2. Umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajqcej
na umozliwieniu ztozenia Zamowienia w Sklepie zawierana jest



na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilq ztozenia Zamowienia
albo zaprzestania jego sktadania przez Ustugobiorce.

Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca:

1. komputer (lub urzqgdzenie mobilne) z dostepem do Internetu,

2. dostep do poczty elektronicznej,

3. przeglgdarka internetowaq,

4. wiqczenie w przeglgdarce internetowej Cookies oraz Javascript.
Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposbéb
zgodny z prawem i dobrymi obyczajomi majgc na uwadze
poszanowanie débr osobistych i praw wiasnosci intelektualnej oséb
trzecich.

Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych
ze stanem faktycznym.

Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania treSci o charakterze
bezprawnym.

§M

REKLAMACJE ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM UStUG ELEKTRONICZNYCH

1.

Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustugi Elektronicznej

za posSrednictwem Sklepu Ustugobiorca moze sktadaé

za posSrednictwem poczty elektronicznej na adres:
lukasz.muszynski@comad.pl

W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy podac jak najwiece;j
informaciji i okolicznosci dotyczqcych przedmiotu reklamacji, w
szczegblnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowos$ci oraz dane
kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwiq i przyspieszq
rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

Rozpatrzenie reklamaciji przez Ustugodawce nastgpuje niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od momentu zgtoszenia.
Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamaciji jest wysytana

na adres e-mail Ustugobiorcy podany w zgtoszeniu reklamacyjnym
lub w inny podany przez Ustugobiorce sposob

§12



POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sq zgodnie z prawem
polskim.

. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czeSci Regulaminu z
obowiqzujgcym prawem, w miejsce zakwestionowanego przepisu
Regulaminu zastosowanie majq wtasciwe przepisy prawa polskiego.
. Wszelkie spory wynikte z Umow Sprzedazy migdzy Sklepem, a
Konsumentami bedq rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze
negocjacji, z intencjq polubownego zakohczenia sporu,

z uwzglednieniem ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez bytoby
niesatysfakcjonujgce dla ktorejkolwiek ze stron, spory bedq
rozstrzygane przez witasciwy sqd powszechny, zgodnie z pkt 4
niniejszego paragrafu.

. Ewentualne spory powstate pomigdzy Ustugodawcgq, a Ustugobiorcg
(Klientem) bedgcym jednocze$nie Konsumentem zostajg poddane
sqgdom wtasciwym zgodnie z przepisami kodeksu postepowania
cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r.

. Klient bedqcy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozstrzygania sporéw w szczegdlnosci
poprzez ztozenie po zakonczeniu postgpowania reklamacyjnego
whniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy
przez sqd polubowny (wniosek mozna pobraé na stronie
internetowej http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223).
Wykaz Statych Polubownych Sqdéw Konsumenckich dziatajgcych
przy Wojewoddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest
na stronie internetowe;:

http://www.uokik.gov.pl/wazne _adresy.php#fag596. Konsument
moze skorzystac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizaciji spotecznej, do
ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdéw. Pozasqdowe
dochodzenie roszczenh po zakohczeniu postepowania
reklamacyjnego jest bezptatne.

. Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze

w szczegblnosci ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy
internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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